DECRETO REGULAMENTAR REGIONAL N.° 21/87/M, DE 5 DE SETEMBRO
(NA REDACAO QUE LHE E DADA PELO DECRETO REGULAMENTAR REGIONAL
N.° 7/2024/M, DE 2 DE FEVEREIRO)

Regulamento das Atividades Industriais, Comerciais e de Servicos Integradas no
ambito Institucional da Zona Franca da Madeira.

A definicao do quadro juridico das condicoes de instalacdo e funcionamento das
entidades que pretendam operar no @mbito institucional da Zona Franca da Madeira, bem
como a regulamentacao do exercicio das atividades industriais, comerciais e de servicos
que se integram naquele ambito, constituem um objectivo essencial e inadidvel a plena
implementacao daquela Zona Franca, que ora se prossegue.

Da disciplina juridica consagrada por via deste diploma exceptuam-se as actividades
financeira-offshore, que foram, em razao da matéria, objecto de requlamentacao propria,
através do Decreto Regulamentar Regional, n.o 16/87/M, de 13 de Julho.

Para além daquele escopo legal, hd a assinalar a metodologia processual ora
consignada. Com efeito, o projecto da Zona Franca da Madeira reclama, na sua
proeminéncia econdmica e social, contributiva do desenvolvimento da Regiao Auténoma
da Madeira, uma gestao célere, proficiente e atempada. Nesse sentido milita o recurso
a concessao efectuada a sociedade denominada SDM- Sociedade de Desenvolvimento da
Madeira, S.A., que congrega capitais publicos e privados, assim se compreendendo a
necessidade de se imprimir maior simplicidade e celeridade ao processo decisorio, as
mais das vezes responsabilizado, no seu figurino arcaico e fixista, por recurso a
desnecessarias complexidades e delongas processuais, pelo desencorajamento do
investimento, nomeadamente quando requerido por entidades caldeadas em regimes de
maior abertura e dinamica.

Nestes termos e ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 330 do Decreto-Lein.o 318-
D/76, de 30 de Abril, e do artigo 40 do Decreto Legislativo Regional n.o 22/86/M, de 2 de
Outubro, o Governo Regional da Madeira decreta o seguinte:

Artigo 1.° (Aprovacao)

E aprovado o Regulamento das Actividades Industriais, Comerciais e de Servicos
Integradas no ambito Institucional da Zona Franca da Madeira, o qual se publica em
anexo ao presente diploma, dele fazendo parte integrante.

Artigo 2.° (Vigéncia)
O presente diploma entra imediatamente em vigor.
Aprovado em Conselho do Governo Regional em 23 de Julho de 1987.

O Presidente do Governo Regional, Alberto Jodo Cardoso Goncalves Jardim. Assinado em
12 de Agosto de 1987,



Publique-se.
O Ministro da Republica para a Regiao Auténoma da Madeira, Lino Dias Miguel.

ANEXO |

Regulamento das Atividades Industriais, Comerciais e de Servicos Integradas no
Ambito Institucional da Zona Franca da Madeira

I - Administracao e concessao da Zona Franca da Madeira
Artigo 1.°
Objeto

Sao organizados e funcionarao nos termos deste Regulamento a instalacao e o
funcionamento das entidades que pretendam operar no ambito institucional da Zona
Franca da Madeira, através do exercicio das atividades industriais, comerciais e de
servicos integradas naquele ambito, cuja administracao e exploracao cabe a entidade a
quem for adjudicada a concessao, adiante designada, em abreviatura, por
concessionaria, por forca do contrato administrativo de concessao a celebrar com a
Regiao Auténoma da Madeira.

Artigo 2.°
Administracao e exploracao

1 - A administracao e a exploracao da Zona Franca da Madeira sao da exclusiva
responsabilidade da concessiondria, nos termos do respetivo contrato de concessao
referido no artigo 1.° deste Regulamento.

2 - Sao obrigacoes da concessionaria:

a) Respeitar e fazer respeitar na exploracao da Zona Franca todas as leis, regulamentos
e instrucdes atinentes aquela Zona;

b) Organizar os servicos de administracao da Zona Franca;

c] Zelar pelo bom estado de conservacdo de todas as instalacées, edificios e
equipamentos existentes na area geograficamente delimitada no Canical.

Il - Das licencas
Artigo 3.°
Natureza das licencas

1 - As licencas de instalacao, funcionamento e exercicio das atividades industriais,
comerciais e de servicos integradas no ambito institucional da Zona Franca tém a
natureza de autorizacao administrativa da pratica dos atos a que se referem, sao
inerentes as entidades que operam naquele &mbito e a que respeitam e ndo podem ser
objeto auténomo de negocios juridicos.



2 - A transmissao entre vivos de estabelecimentos cuja instalacao, reabertura,
modificacao de equipamentos ou mudanca de local hajam sido licenciadas fica
dependente de prévio consentimento do Secretario Regional com a tutela da Zona Franca
da Madeira, adiante designado como Secretéario Regional.

3 - A celebracao de negocios juridicos em contrario do disposto nos niimeros anteriores
determina a caducidade da licenca.

Artigo 4.°
Competéncia para o licenciamento

1 - A competéncia para o licenciamento das atividades referidas no artigo 1.° deste
Regulamento é do Secretario Regional, apds instrucao do processo e parecer da
concessiondria e da Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regiao Auténoma da
Madeira, adiante designada por AT-RAM.

2 - A concessionaria procedera a emissao e assinatura dos documentos que titulem as
referidas licencas.

Artigo 5.°
Prazo de emissao

A autorizacao para a instalacao, funcionamento e exercicio das atividades pelos utentes
deverd ser dada no prazo de 30 dias, contado a partir da data de entrega do requerimento
na concessionaria, prorrogavel por igual periodo no caso de terem sido solicitados a
concessiondria esclarecimentos adicionais e quaisquer documentos que sejam
indispensaveis para a sua emissao ou ainda para a pratica de outras formalidades legais
ou audiéncia de outras entidades competentes.

Artigo 6.°
Requisitos e recusa da autorizacao

1 - 0O licenciamento referido non.? 1 do artigo 4.° deste Regulamento efetua-se com base
nos pareceres emitidos pela concessionaria e pela AT-RAM respeitantes a idoneidade do
requerente e ao interesse econdmico da atividade a desenvolver.

2 - Nos termos do numero anterior, o Secretdrio Regional poderd recusar o
licenciamento, nos seguintes casos:

a) Por motivo de seguranca nacional ou de interesse publico;
b) No caso de a lei ndo permitir o exercicio da atividade requerida;

c) No caso de parecer ou decisdo desfavoravel por parte das autoridades competentes
sobre a matéria.

Artigo 7.°

Elementos



As licencas consignarao o prazo, o objeto, a modalidade, a renda e as condicoes de
instalacao dos utentes.

Artigo 8.°
Prazo de instalacao e funcionamento

1 - 0 prazo minimo para a instalacao, funcionamento e exercicio das atividades pelas
entidades que pretendam operar com instalacoes fisicas na area geograficamente
delimitada no Canical é de cinco anos, o qual podera ser prorrogado por periodos
minimos de dois anos, a pedido dos interessados, efetuado com uma antecedéncia
minima de seis meses em relacao ao termo do prazo inicial ou de cada uma das
prorrogacoes.

2 - Em caso de interrupcao total e definitiva do exercicio da atividade pelo utente antes
do fim do prazo licenciado ou do das prorrogacdes, a concessiondria tera direito a
receber todas as taxas devidas pela totalidade desse prazo ou das suas renovacoes se ja
concedidas, nos termos dos artigos 9.9, 10.° e 11.° deste Regulamento.

Artigo 9.°
Taxas

1 - As entidades que operem no ambito institucional da Zona Franca pagardo a
concessiondria, como contrapartida da instalacdo, da utilizacao dos imoveis e da
execucao das operacoes, as seguintes taxas, conforme os casos:

a) Taxa de instalacdo;
b) Taxa anual de funcionamento.

2 - O montante das taxas referidas no niumero anterior sera regulado e revisto por
Portaria da Secretaria Regional da tutela, sob proposta da concessionaria, sendo os
montantes revistos somente aplicados aos utentes que se instalem depois da data de
revisao.

3 - A concessionéria ndo poderéa cobrar taxas diversas das aprovadas.

4 - As taxas anuais de funcionamento relativas as entidades instaladas na Zona Franca
Industrial tém como coeficiente de atualizacdo, a aplicar anualmente pela

concessionaria, a taxa de inflacao média dos Ultimos doze meses em Portugal,
calculada por referéncia ao més de novembro do ano imediatamente anterior ao da

aplicacao da taxa atualizada.

Artigo 10.°

Cobranca das taxas

1 - A cobranca das taxas referidas no artigo anterior efetua-se do modo seguinte:

a] Com a apresentacdo do requerimento, a taxa de instalacdo correspondente a
autorizacao de instalacao;

b) Com a emissao da licenca:



i) Para as entidades instaladas na Zona Franca Industrial, a taxa anual de funcionamento
correspondente ao licenciamento, na proporcao dos meses de vigéncia da licenca no ano
civilem causa:;

ii) Para as restantes entidades, a taxa anual de funcionamento relativa ao primeiro ano
de atividade contado a partir da emissao da licenca.

c) Nos periodos seguintes, as taxas anuais de funcionamento vencem-se e sdo cobradas
nos termos seguintes:

i) Para as entidades instaladas na Zona Franca Industrial, as taxas anuais de
funcionamento vencem-se em janeiro de cada ano e sao pagas nos termos previstos nos
numeros quatro e cinco deste artigo;

ii) Para as restantes entidades, as taxas anuais de funcionamento vencem-se e sdo pagas
no prazo de doze meses contado a partir da data de vencimento da taxa anual anterior.

2 - [Revogado)

3 - No caso de a autorizacao nao ser concedida por facto nao imputavel ao requerente,
este tera direito a restituicao do montante pago pela requisicao da autorizacao de
instalacao.

4 - As empresas instaladas na Zona Franca Industrial pagam as taxas a que se referem
a subalinea i) da alinea b) e a subalinea i) da alinea cJ do n.° 1 em prestacées mensais e
uniformes até ao Ultimo dia do més a que digam respeito.

5 - Nos casos referidos no nimero anterior, a falta de pagamento de uma prestacao
importa o vencimento das seguintes se, no prazo de trinta dias a contar da notificacao
para o efeito, a empresa nao proceder ao pagamento da prestacao incumprida.

6 - A falta de pagamento da taxa atual anual de funcionamento das entidades
instaladas na Zona Franca Industrial, nos termos previstos no n.° 4, determina a

caducidade da autorizacao concedida e o inicio do respetivo procedimento de cobranca
coerciva de todos os montantes em divida.

7 - Para as restantes entidades, a falta de pagamento da taxa anual de funcionamento
nos termos previstos no n.° 1 determina a suspensao do licenciamento concedido ate a

finalizacao do procedimento de cobranca coerciva, findo o qual o Secretario Regional
procede a declaracao de caducidade da licenca, salvo se o titular da mesma requerer a
continuidade do licenciamento.

Artigo 11.°
Autorizacao de funcionamento

1 - A autorizacdo de funcionamento a que aludem as alineas b) e ¢ do n.° 1 do artigo
anterior respeita a utilizacao dos imoveis e a execucao das operacoes, e quanto as
instalacoes na area geograficamente delimitada no Canical, terd em consideracao, em
alternativa, um dos fatores seguintes:

a) A érea de terreno nu, compreendendo a plataforma infraestruturada e a sua zona
limitrofe:

b) A drea exclusiva da plataforma infraestruturada;

c) A drea exclusiva dos edificios, pavilhdes ou armazéns a implantar em plataforma
infraestruturada;

d) Os edificios, pavilhGes ou armazéns construidos e o respetivo custo de construcao.



2 - As taxas cobradas pela prestacao de servicos aos utentes pela concessionaria terdo
em conta os custos de mercado vigentes.

Artigo 12.°
Condicoes de Instalacao

1 - Aconcessionaria, na sequéncia da emissao da licenca de instalacao e funcionamento,
autorizara os utentes a construir os edificios, pavilhoes ou armazéns sobre o terreno da
area geograficamente delimitada no Canical.

2 - Compete a concessiondria fiscalizar a execucao das obras referidas no ndmero
anterior segundo o projeto, por ela previamente aprovado, devendo os utentes acatar e
observar as instrucoes e determinacoes da concessionaria.

3 - Os direitos dos utentes sobre os bens imdveis resultantes da autorizacao aludida no
n.% 1 deste artigo constituem, para todos os efeitos legais, uma subconcessao do dominio
publico.

4 - Sem prejuizo do disposto neste diploma e no contrato de concessao da Zona Franca,
os utentes poderao onerar, por qualquer forma, a subconcessao do dominio publico a fim
de garantir os financiamentos efetuados exclusivamente a atividade desenvolvida no
ambito da Zona Franca Industrial.

Artigo 13.°
Reversao dos bens

1 - Finda a licenca, pelo decurso do prazo ou suas prorrogacoes ou, ainda, por
interrupcao total e definitiva do exercicio da atividade pelos utentes antes do decurso
daqueles periodos, poderao os utentes assegurar, no prazo de seis meses, a
continuidade do estabelecimento por terceiros.

2 - Em caso de continuidade por terceiro, devera o adquirente submeter-se ao processo
de licenciamento a que se referem os artigos 17.° e seguintes deste Regulamento.

3 - Caso os utentes nao recorram ao exercicio da prerrogativa referida no n.° 1 deste
artigo, revertem gratuitamente para a concessionaria os imdveis referidos no artigo
anterior, bem como as suas instalacoes inamoviveis, os quais lhe serdo entregues sem
dependéncia de qualquer formalidade e livres de quaisquer o6nus, encargos ou
responsabilidades, em estado de bom funcionamento, conservacao e seguranca, nao
podendo os utentes reclamar indemnizacao alguma ou invocar com qualquer
fundamento o direito de retencao.

Artigo 14.°
Condicoes ou prazos introduzidos nas licencas

1 - As licencas podem ser concedidas com condicoes ou prazos que modifiguem os
termos do pedido dos requerentes, nomeadamente a fixacao de prazo para a execucao
dos atos licenciados.



2 - Se a licenca nao contiver quaisquer condicoes ou prazos de execucao dos atos
licenciados, considera-se concedida nos precisos termos do pedido dos requerentes, e
s6 serao relevantes, para esse efeito, os elementos nele indicados em cumprimento do
disposto do artigo 17.° deste Regulamento e o prazo que tenha sido indicado pelos
requerentes.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 10.° deste Regulamento, poderao os
requerentes, em caso de nao concordancia com as novas condicoes ou prazos
estabelecidos, desistir do pedido efetuado.

4 - O Secretario Regional podera, a pedido do titular da licenca e apds parecer da
concessiondria, alterar quaisquer condicoes, quando tal se mostre comprovadamente
necessario.

5 - As entidades licenciadas para o exercicio de atividades no setor de servicos
internacionais devem dar inicio aquele exercicio no prazo de seis meses a contar da data
do despacho que autorizou o0 mesmo, devendo tal obrigacao constar do texto da licenca
que o titula, sob pena de caducidade daquele despacho.

Artigo 15.°
Prazo de execucao

1 - Se a licenca nao mencionar o prazo para a execucao dos atos de construcao
licenciados, nem a sua indicacao figurar no pedido dos requerentes, entende-se que
aquele prazo ¢ de doze meses.

2 - O prazo para a execucao dos atos de construcao licenciados conta-se da data da
notificacdo da licenca e s6 podera ser prorrogado uma vez e por periodo nao superior ao
inicial.

3 - O pedido de prorrogacao sera apresentado, em duplicado, a concessionaria até ao
termo do prazo inicial, que remetera o original a Secretaria Regional da tutela através da
AT-RAM, a qual se pronunciara através do Gabinete da Zona Franca, adiante designado
por GZF.

4 - A nao execucao dos atos de construcao licenciados dentro do prazo concedido
determina a caducidade da licenca.

5 - O Secretério Regional pode, a pedido do requerente, apresentado antes de ser
produzida a caducidade da licenca, interromper o decurso do prazo quando entenda que
a inexecucao dos atos de construcao licenciados ocorre por motivo justificado e que
esses atos ainda podem ser executados em tempo Util.

6 - Na execucao dos atos licenciados, os requerentes observarao os requisitos de
localizacao, higiene, seguranca, salubridade, comodidade, perigosidade ou toxicidade
exigidos em geral para o tipo das instalacoes, bem como outra regulamentacao técnica
especifica, normas de qualidade obrigatdrias e de protecao do ambiente.

7 - Compete a AT-RAM, através do GZF, assegurar e velar pelo cumprimento do disposto
no numero anterior, podendo, para o efeito, solicitar a outras entidades publicas ou



privadas os pareceres que considerar necessarios para a apreciacao do comportamento
dos utentes.

Artigo 16.°
Revogacao
1 - As licencas podem ser revogadas quando se verifique:

a) Nao execucao dos atos de construcdo ou nao exercicio das atividades licenciados nas
condicoes em que as licencas foram concedidas;

b) Comprovada ineficiéncia técnica ndo removida pelo utente, depois de para tal ter sido
notificado;

c) N&o cumprimento reiterado das disposicoes legais aplicaveis a Zona Franca.

2 - Na hipdtese prevista na alinea a) do nimero anterior, o Secretario Regional, quando
entenda que a inexecucao ocorre por motivo justificado, pode, a pedido do requerente,
alterar os seus termos por forma a permitir ainda a sua execucao em tempo util.

Il - Do processo de licenciamento.
Atividades Industriais

Artigo 17.°

Forma e elementos do pedido

1 - O pedido de licenca para a instalacao e funcionamento de unidades industriais sera
formulado em requerimento dirigido ao Secretario Regional, acompanhado de memdria
descritiva e justificativa, e devera conter:

a) Nome ou denominacao social e domicilio ou sede do requerente;

b) IndUstria a que se refere o pedido e natureza do produto ou produtos fabricados ou a
fabricar;

c) Caracteristicas do local e mencao da &rea onde se pretende instalar a unidade
industrial, com juncao de planta topografica, na escala conveniente, do local da
construcao, incluindo a implantacao dos edificios e as respetivas vias de acesso;

d) Indicacdo da capacidade de producdo da unidade industrial;

e)] Descricao sumaria da tecnologia de producdo e a relacdo do principal equipamento
produtivo;

f) Valor total do investimento e as suas fontes de financiamento:
g) Periodo desejado para a instalacao e funcionamento e regime juridico respetivo;

h] Indicacdo do nimero de empregos a criar;



i) Elementos sobre instalacdes para tratamento de efluentes, quando necessarias.

2 - O pedido de licenca sera apresentado, em duplicado, na concessionaria, que remetera
imediatamente o original a AT-RAM, apos instrucado do processo e o competente parecer.

3 - AAT-RAM remetera o requerimento e a meméaria descritiva as entidades que devam
pronunciar-se sobre o pedido, as quais deverao prestar o seu parecer no prazo de oito
dias.

4 - Recebidos os pareceres a que se refere o nimero anterior, ou findo o prazo durante
o qual deveriam ter sido prestados, a AT-RAM submetera o processo a despacho do
Secretario Regional, acompanhado da informacao elaborada pelo GZF e pela
concessionaria sobre o mérito do pedido.

5 - No requerimento relacionar-se-ao, em nota, todos os documentos que o
acompanham.

6 - Na memoria poderd ainda o requerente indicar quaisquer outros elementos
convenientes para a apreciacao das condicoes economicas, financeiras, técnicas, sociais
e administrativas do empreendimento.

Atividades comerciais e de servicos
Artigo 18.°
Forma e elementos do pedido

1 - O pedido de licenca para a instalacao, funcionamento e exercicio de atividades
comerciais e de servicos serd formulado em requerimento dirigido ao Secretario
Regional, acompanhado de memdria descritiva e justificativa, e devera conter:

a) Nome ou denominacao social e domicilio ou sede do requerente;
b) Atividade a que se refere o pedido;

c) Caracteristicas do local e mencao da respetiva area onde se pretende instalar o
estabelecimento;

d) Valor total do investimento e as suas fontes de financiamento:
e] Periodo desejado para a instalacao e funcionamento e regime juridico respetivo;
f] Indicacdo do nimero de empregos a criar.

2 - Deverd observar-se, quanto a este pedido, o disposto nos n.os 2, 3, 4, 5 e 6 do artigo
anterior.

Artigo 19.°
Titularidade das licencas

1 - O pedido de licenca referido nos artigos anteriores pode ser apresentado pelo
requerente em seu nome ou, em alternativa, no de sociedade ou de sucursal a constituir.



2 - Em caso de deferimento, a licenca considera-se concedida a favor da sociedade ou
da sucursal quando o requerente comprovar a sua constituicao e registo.

3 - Todos os documentos destinados a instruir o pedido de licenca devem ser
devidamente traduzidos para a lingua portuguesa e legalizados, desde que a requerente
seja de nacionalidade estrangeira.

Artigo 20.°
Sucursal

1 - No caso de o pedido de licenca ser apresentado em nome de sucursal a constituir, o
requerimento seré ainda acompanhado dos elementos que a concessionaria solicite caso
a caso e da identificacao das pessoas que constituem os érgaos de administracao ou
direcao da requerente e ainda a das pessoas que ficarao encarregadas da direcao da
sucursal e que a obrigarao perante terceiros.

2 - Nos casos referidos no nimero anterior, a caucao a que se refere o artigo 30.° deste
Regulamento devera ser prestada em nome da sociedade-mae.

Artigo 21.°
Domicilio particular

Independentemente da pessoa ou pessoas indicadas para conduzir as operacoes da
sucursal a que se refere o n.? 1 do artigo 20.° deste Regulamento, devem os requerentes
que estabelecam sucursais no ambito institucional da Zona Franca escolher como
domicilio particular para os negocios realizados através da sucursal o do
estabelecimento préprio da sucursal, quando exista, ou o de entidade reconhecida e
aceite pelo Secretario Regional.

IV - Do exercicio das atividades
Artigo 22.°
Reclamacoes dos utentes

A concessionaria organizara os servicos inerentes a administracao da Zona Franca para
que o seu funcionamento permita permanentemente a atividade dos utentes,
reservando-se a AT-RAM, através do GZF, o direito de intervir sempre que solicitado
pelos utentes e o julgue conveniente, de harmonia com autorizacao do Secretério
Regional, e ouvida a concessionaria, de modo a eliminar as causas que estiverem na base
de eventuais diferendos.

Artigo 23.°
Infraestruturas e instalacoes

1 - ARegidao Autéonoma da Madeira, assegurara a existéncia e conveniente funcionamento
das infraestruturas externas necessarias as operacoes na area geograficamente
delimitada no Canical, nomeadamente os respetivos arruamentos de acesso e redes de
abastecimento de energia elétrica e de agua com capacidade suficiente para satisfazer
0s requisitos da Zona e dos seus utentes.



2 - E da responsabilidade da concessionaria o fornecimento de 4gua e de energia elétrica
consumidas na area referida no nimero anterior e a manutencao das respetivas redes
internas, sendo tais encargos debitados aos utentes, de acordo com os respetivos
CONsumMos.

3 - Constitui obrigacao dos utentes manter em permanente estado de funcionamento,
conservacao e seguranca os edificios, pavilhdes, armazéns e suas areas envolventes e
0s seus equipamentos conexos afetos a licenca concedida.

4 - Independentemente do disposto no n.° 2 deste artigo, deverao os utentes, em caso de
comprovada necessidade, proceder, a suas expensas, a instalacdo de um gerador de
emergéncia de energia elétrica.

Artigo 24.°
Infraestruturas e equipamentos

As infraestruturas e os equipamentos da Zona Franca nao poderao ser utilizados pelos
utentes para fins diferentes dos previstos na licenca.

Artigo 25.°
Contabilidade e fiscalizacao das mercadorias

1 - Os utentes da Zona Franca deverao elaborar e manter uma contabilidade organizada
e sao obrigados a exibi-la desde que solicitados por agentes credenciados pelos servicos
publicos competentes ou pela concessionaria e a apresentar as suas mercadorias
existentes na area geograficamente delimitada no Canical, nos termos do n.° 1 do artigo
6.° do Decreto Regulamentar n.° 53/82, de 23 de agosto.

2 - Os utentes fornecerao a concessionaria, a delegacao aduaneira e ao posto fiscal da
Zona Franca Industrial, todos os elementos estatisticos por ela solicitados respeitantes
as suas empresas, aos navios e avides utilizados, aos contentores movimentados e as
mercadorias referidas no nimero anterior por eles transportados.

Artigo 26.°
Normas obrigatdrias

Para além da observancia das normas de higiene, seguranca, salubridade,
regulamentacao técnica especifica, qualidade e de protecdo do ambiente, deverdo os
utentes respeitar as instrucoes da concessionaria sobre o funcionamento da Zona
Franca.

Artigo 27.°
Laboracao e regime de trabalho
1 - Os utentes poderao recrutar o seu proprio pessoal localmente ou fora da Regiao

Auténoma da Madeira, sob sua Unica responsabilidade, devendo, para o efeito, observar
o disposto na legislacao aplicavel.



2 - A concessionaria podera solicitar aos utentes informacao sobre o respetivo quadro de
pessoal e horério de trabalho.

Artigo 28.°
Seguro de responsabilidade

Os utentes obrigam-se a efetuar seguro de responsabilidade face a acidentes pessoais,
nos veiculos ou equipamentos, nas mercadorias e quanto a sinistros ou incéndios.

Artigo 29.°
Saneamento basico e telecomunicacoes

1 - Sao da responsabilidade da concessionaria as despesas de instalacdo, conservacao e
manutencao dos esgotos e das tubagens afetas aos servicos de telecomunicacoes nas
zonas publicas da area geograficamente delimitada no Canical.

2 - Sao da responsabilidade dos utentes as despesas de instalacao, conservacao e
manutencao dos esgotos e das redes de telefone, telex, telefax e de comunicacao
eletronica nas zonas licenciadas.

Artigo 30.°
Caucao

1 - Os utentes prestarao, a favor da concessionaria, no momento da emissao da licenca,
uma caucao para garantia do exato e pontual cumprimento das obrigacoes que assumem
com a licenca.

2 - O Secretario Regional fixara o valor da caucao, mediante proposta da concessionaria
e parecer da AT-RAM.

3 - A concessionaria podera recorrer a caucao, independentemente de quaisquer
formalidades, nos casos em que os utentes nao cumpram as suas obrigacoes.

4 - A caucao sera prestada por depdsito em dinheiro ou mediante garantia bancéria ou
seguro-caucao, conforme escolha dos utentes.

5 - A caucao ficara a disposicao da concessionaria e s6 poderd ser cancelada por
declaracao desta, comunicada, por escrito, a entidade garante.

V - Do cadastro dos utentes
Artigo 31.°
Registo

1 - O cadastro dos utentes que operam no ambito institucional da Zona Franca seré
exclusivamente organizado pela concessionaria, tendo por base o seu registo.

2 - O registo destina-se a fixar a instalacao e funcionamento de cada utente.



3 - Para efeitos de cadastro é objeto de registo:

a) A identificacao completa do utente;

b) A instalacdo do estabelecimento;

c) O encerramento, reabertura e transferéncia do local do estabelecimento:
d) A alteracdo da atividade desenvolvida.

VI - Da fiscalizacao

Artigo 32.°

Competéncia

A concessionaria fiscalizard o bom exercicio das atividades licenciadas, sendo de
cumprimento obrigatério as suas instrucdes e notificacoes, sem prejuizo da sua
Impugnacao com base nas normas legais.

Artigo 33.°
Penalidades

1 - Pelo incumprimento das obrigacdes assumidas no ambito da licenca, quando nao lhe
corresponda sancao mais grave, serao os utentes punidos com multa no montante
minimo correspondente a 1/12 do valor da taxa anual de funcionamento e méaximo de
12/12 daquele valor, segundo a gravidade da infracdo, a aplicar por deliberacdo da
concessiondria, que produzird os seus efeitos logo que comunicada por escrito aos
utentes.

2 - As multas que nao forem pagas voluntariamente até 30 dias apds a data de notificacao
serao cobradas através do processo de execucao fiscal.

3 - O pagamento das multas nao isenta os utentes da responsabilidade civil em que
Incorrerem.

4 - Os montantes das multas constituem receita da concessionaria.
VIl - Disposicoes finais

Artigo 34.°

Diferendos

1 - Todas as questoes emergentes das licencas concedidas serao resolvidas por um
tribunal arbitral, composto de trés membros, um nomeado pela concessionaria, outro
pelo utente interessado e o terceiro por acordo entre as duas partes ou, na falta de
acordo, nos termos da legislacao portuguesa em vigor.

2 - Os arbitros poderao ser assistidos pelos peritos que julgarem necessarios.



3 - O tribunal arbitral julgarad segundo o direito constituido, podendo nos casos omissos
ou duvidosos fazé-lo segundo a equidade, e das suas decisdes havera recurso, nos
termos legais, para os tribunais competentes.

Artigo 35.°

Normas aplicaveis

Sao aplicaveis as relacoes entre a concessionaria e os utentes da Zona Franca:

a) Este Regulamento e o contrato de concessao referido no artigo 1.° deste diploma;

b) A legislacao portuguesa aplicavel.





